	ДОГОВОР
на транспортировку груза


	г.Астана                                            

	Частная Компания ABKTRANS.KZ Ltd. в лице Генерального директора Керимова Айдара Байдильдаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Перевозчик»
Заключает настоящий договор на транспортировку груза (далее – Договор) о нижеследующем:

	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

	1.1. Внимательно ознакомьтесь с текстом договора и если, Вы не согласны с каким-либо пунктом Вам предлагается отказаться от покупки Товаров или использования Услуг, предоставляемых Перевозчиком.
1.2. В настоящем договоре, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения:
«Договор» – это настоящий документ с целью определения соглашения между сторонами, регулирующего их взаимоотношения, права и обязанности по указанным условиям и положениям, установленным настоящим документом.
«Перевозчик» — Частная Компания ABKTRANS.KZ Ltd., осуществляющая транспортировку груза на условиях, предусмотренных в настоящем Договоре и на официальном сайте Перевозчика www.abktrans.kz.
«Получатель груза» - физическое лицо, либо представитель юридического лица, уполномоченное на получение груза в конечном пункте приема груза. Заказчик и Получатель могут выступать в одном лице.
«Отправитель груза» - физическое лицо, либо представитель юридического лица, уполномоченное на отправление груза в пункте приема груза. Заказчик и Отправитель могут выступать в одном лице.
«Заказчик» — физическое или юридическое лицо, заключившее с Перевозчиком Договор на транспортировку груза.
«Груз» — товары, одежда, оборудование и иные ценности, указанные в заявке Заказчика, подлежащие транспортировки.
«Заявка» — документ, предусматривающий задание Перевозчику на транспортировку груза с указанием перечня товаров и иных ценностей.
«Сайт» – совокупность электронных документов (файлов) Перевозчика, доступных в сети Интернет по адресу www.abktrans.kz
«ТТН» – Товарно-транспортная накладная — документ, сопровождающий груз, предназначенный для учёта движения товарно-материальных ценностей и расчетов за их перевозки транспортом.

	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

	2.1. По настоящему Договору Перевозчик обязуется доставить предъявленный ему Заказчиком груз, железнодорожным и/или автомобильным транспортом, в пункт назначения, и выдать его Получателю, а Заказчик обязуется произвести оплату по перевозке груза на условиях настоящего Договора.
2.2. Настоящий Договор и все приложения к нему являются официальными документами Перевозчика.

	3. РАЗМЕЩЕНИЕ ЗАКАЗА

	3.1. Заявка на транспортировку груза осуществляется Заказчиком через интернет – сайт Перевозчика www.abktrans.kz 

3.2. При регистрации (размещении) Заявки на интернет-сайте перевозчика, Заказчик обязуется предоставить регистрационную информацию о себе.

3.3. Принятие Заказчиком условий настоящего Договора осуществляется посредством внесения Заказчиком соответствующих данных в регистрационную форму на интернет-сайте. Заказчик имеет право редактировать регистрационную информацию о себе. Перевозчик обязуется не сообщать регистрационные данные Заказчика, а также иную информацию, касающуюся личных данных Заказчика, лицам, не имеющим отношения к исполнению Заявки. Утвердив Заявку, Заказчик предоставляет необходимую информацию для доставки товара.

3.4. Заказчик несет ответственность за содержание и достоверность информации, предоставленной при размещении Заявки.

3.5. Все информационные материалы, представленные на сайте www.abktrans.kz, носят справочный характер, за исключением материалом, касающихся условий и стоимости перевозки груза. В случае возникновения у Заказчика вопросов, касающихся перевозки грузов и стоимости услуг, перед размещением Заявки ему необходимо обратиться за консультацией к специалистам Перевозчика или направить запрос на адрес электронной почты Заказчика.

	4. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ (ДОСТАВКИ ГРУЗА)

	4.1. Срок исполнения Заявки зависит от расстояния, между пунктом отправления и конечным пунктом получения груза.
4.2. Срок исполнения Заявки может быть оговорен с Заказчиком индивидуально в зависимости от обстоятельств, указанных пункта 4.1. настоящего Договора.
4.3. Перевозчик оставляет за собой право аннулировать Заявку при наличии других Заявок и отсутствия материальных ресурсов для исполнения Заявки, о чем Перевозчик обязуется уведомить Заказчика в течение 3 (трех) дней с момента поступления Заявки.
4.4. Заявка считается исполненной с момента передачи груза Заказчику (либо Получателю Заказчика). Расписываясь в товарно-транспортной накладной, Заказчик подтверждает исполнение Заявки.
4.5. В случае предоставления Заказчиком недостоверной информации о составе груза, пункте доставки груза и контактных данных Получателей, Перевозчик за ненадлежащее исполнение Заявки ответственности не несет

	5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

	5.1. Стоимость услуг (размер оплаты) по доставке, погрузке и разгрузке устанавливается по ценам, установленным Перевозчиком на его интернет-сайте.
5.2. Стоимость за перевозку груза составляет 35 тенге, в том числе НДС за 1(один) килограмм груза, Объемный груз высчитывается из расчета 400 (триста) килограмм за 1 (один) кубический метр. Негабаритный груз  расчет будет браться  от текущего веса либо объёма умноженного на (Х2,   Х4,  Х6). 
5.3. Сумма договора формируется на основании транспортных накладных, выданных отправителю груза.
5.4. Услуги по передаче груза «от двери» и его доставки «до двери» является дополнительными, и их стоимость оговаривается отдельно между Перевозчиком и Заказчиком, либо их представителями.
5.5. В случае простоя груза в конечном пункте назначения не по вине Перевозчика более 24 часов, расходы, понесенные Перевозчиком по хранению груза, оплачиваются Заказчиком отдельно и не входят в стоимость перевозки груза.
5.6. Оплата производится физическим лицам на месте сдачи груза при заполнении товарно транспортного накладного и юридическим лицам на основании выставленного Перевозчиком счета не позднее 3-х банковских дней, с даты выставления счета, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Перевозчика.
5.7. Стоимость услуг по перевозке груза отображается на сайте www.abktrans.kz и оформляется Товарно Транспортная Накладная к настоящему Договору, являющееся его неотъемлемой частью, в зависимости от выбранных Заказчиком позиций.
В случае изменения стоимости услуг по позициям, Перевозчик обязуется в кратчайшие сроки проинформировать Заказчика о таком изменении. Заказчик вправе подтвердить либо аннулировать Заявку. В случае отсутствия связи с заказчиком Заявка считается аннулированной в течение 3 (трех) календарных дней с момента размещения.
5.8. Стоимость страховки груза определяется в соответствии с условиями, установленными Страховой компанией, выбранной Перевозчиком. Стоимость страховки и ответственность за оформление страхового полиса возлагаются на Заказчика и на основании предоставленных Страхователем именуемым «Заказчик» заявления на страхование груза и сопроводительных документов (инвойса, накладных и тому подобное), подтверждающих действительную стоимость груза.

	6. УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ ГРУЗА

	6.1. Пунктом назначения по настоящему договору является место, указанное Заказчиком в Товарно транспортной накладной.
6.2. Уполномоченным на получение груза является Получатель, полномочия которого должны быть подтверждены удостоверением личности, доверенностью на получение груза или гарантийное письмо.
6.3. Местом передачи груза Перевозчику является место, указанное Заказчиком в Товарно транспортной накладной. 
6.4. Основные условия доставки:
6.4.1. Условия. Заказывая услуги Частной Компании ABKTRANS.KZ Ltd., подписывая договор, принимая на себя обязательства по их исполнению и выступая в качестве Заказчика (клиент/отправитель/получатель), Вы подтверждаете свою правоспособность, а также представительские полномочия в отношениях с Компанией при отправлении или получении отправителя, а также ознакомление и согласие со всеми условиями оказания транспортных услуг и их стоимостью.
6.4.2. Характер вложения. Перевозчик принимает отправления без внутреннего осмотра. Отправление не может быть предъявлено к доставке в случае, если отправления содержит запрещенные вложения (оружие, боеприпасы, взрывчатые вещества, радиоактивные, психотропные, наркотические вещества и препараты, предметы которые могут нанести ущерб другим отправителям или работникам, а также иные запрещенные вложения), согласно законодательству Республики Казахстана или если доставки отправления требуются соблюдения обязательных условий к доставке или специального разрешения на доставку отправления.
6.4.3. Упаковка. Упаковка сдаваемого к доставке отправления не должна иметь следов повреждения (потеки, вмятины и тому подобное). Отправления должны предъявляться в исправной упаковке, таре, соответствующей государственным стандартам или техническим условиям, обеспечивающим их полную сохранность. Упаковка отправления должна соответствовать характеру вложения, условиям доставки, продолжительности пути, исключать внутреннее перемещение, исключать возможность доступа к вложению без нарушения целостности упаковки, оболочки, печатей, пломб, перевязей, лент и тому подобное порчи других отправлений причинений какого-либо вреда сотрудникам исполнителя. При сдаче отправления, которое требует особого обращения при доставке и погрузочно- разгрузочных работ. 
Заказчик (отправитель) должен нанести на все места отправления специальную маркировку «ВЕРХ», «СТЕКЛО», «ОСТОРОЖНО», «НЕ КАНТОВАТЬ», отправления с хрупкими, стеклянными, пластиковыми, керамическими и тому подобному вложения должно предъявляться с маркировкой «СТЕКЛО» к перевозке в деревянных ящиках, либо в коробках с деревянной или металлической обрешеткой.
6.4.4. Доставка. Отправления, доставляемого в адрес лиц, вручаются в приемную, канцелярию либо другое подразделение получателя. В накладной либо в реестре подпись может поставить любой ответственный работник получателя. При этом проставления штампа или печати получателя не обязательно. Отправления в адрес физических лиц выдаются получателю либо представителю получателя, находящимся по указанному адресу.
6.4.5. Тарификация. Тарификация осуществляется по стандартным тарифам, размещенных на сайте компании или по тарифам в соответствии с заключёнными сторонами договором.
6.4.6. Ответственность. Ответственность Заказчика и Перевозчика регулируется актами Международного финансового центра «Астана» (далее – МФЦА) и договорными отношениями. Вопросы, не регулируемые актами МФЦА, подлежат урегулированию в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Перевозчик несет ответственность только перед клиентом. Перевозчик не возмещает и не несет ответственность за косвенные убытки или упущенную выгоду. В случае целостности наружной упаковки. Перевозчик не несет ответственность за повреждение товарного вложения, ответственность за качество, количество, характер вложения лежит на отправителе. Претензии принимаются к рассмотрению в случае, если в момент принятия отправления на накладной Компании была сделана отметка об утрате, повреждения груза или составлен акт, в присутствии представителя компании.
6.4.7. Ознакамливаясь с настоящими условиями, подписывая договор с Перевозчиком, Заказчик уведомлен и соглашается, что настоящие условия являются неотъемлемой частью договорных обязательств, обязательны для выполнения и имеют юридическую силу при возникновении спора и его разрешения в судебных органах.
 6.5. При заполнении Товарно транспортного накладного ответственность за правильность и достоверность данных несет Заказчик, полномочия лежат на отправителе груза.
 6.6. Объем и вес груза определяются Перевозчиком с применением весов и иных измерительных инструментов непосредственно на пункте (складе) отправки груза в присутствии представителей Заказчика с отметкой в товарно транспортной накладной.
 6.7. Если упаковка груза не соответствует установленным требованиям, и Заказчик отказывает в дополнительной упаковке, Перевозчиком делается соответствующая запись в товарно транспортной накладной.

	7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

	7.1. Сторона настоящего договора, имущественные интересы или деловая репутация, которой нарушены в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору другой Стороной, вправе требовать полного возмещения причиненных ей этой Стороной убытков, под которыми понимаются расходы, которые Сторона, чье право нарушено, произвела или произведет для восстановления своих прав и интересов; утрата, порча или повреждение имущества (реальный ущерб).
 7.2. Любая из Сторон настоящего договора, не исполнившая обязательства по договору или исполнившая их ненадлежащим образом, несет ответственность за упомянутое при наличии вины (умысла или неосторожности).
 7.3. Отсутствие вины за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору доказывается Стороной, нарушившей обязательства.
 7.4. Перевозчик несет ответственность за:
  - порчу, утерю и хищение груза по вине Перевозчика, при отсутствии страховки груза, возмещает Заказчику ущерб в двукратном размере стоимости услуг перевозки по настоящему Договору;
 - недостачу, выявленную в процессе приемки груза в конечном пункте назначения и подтверждением такой недостачи, является акт, составленный Заказчиком и Перевозчиком при получении груза. При этом, в случае обнаружения внутри тарной недостачи при сохранении целостности упаковки претензии Заказчика не принимаются.
 7.5. Заказчик несет ответственность за:
 - задержки оплаты по настоящему Договору и оплачивает Перевозчику пеню в размере 5 % от неоплаченной суммы, за каждый календарный день просрочки;
 - недостоверную информацию в Товарно транспортной накладной о пункте назначения и данных о получателе груза;
 - за качество упаковки и маркировки, а также за возмещение убытков от всякого рода порчи или повреждении груза, явившихся последствием некачественной упаковки.
 7.6. Заказчик имеет право застраховать отправляемый груз через представителей Перевозчика. В случае согласия на страхование груза, Заказчик уведомлен, что официальным страховым партнером Перевозчика является Акционерное общество «Страховая компания «AMANAT», контактные телефоны: 87058828815 Гулбану, 87052890545 Аслан и, подписывая настоящий Договор Заказчик соглашается на страхование груза через указанную страховую компанию на условиях страховой компании.
 7.7. В случае отсутствия у Заказчика договора страхования груза, Перевозчик не несет ответственность за целостность и сохранность груза, а ссылается на пункт 7.4 настоящего договора.

	8. ФОРС - МАЖОР

	8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение вызвано действием непреодолимой силы обстоятельств: военных действий, стихийных бедствий, забастовок, массовых беспорядков, локаутов, блокад, запретительных или ограничительных мер государственных органов, неправомерных действий третьих лиц, в том числе кража и поджог перевозимого груза, явлений природного и стихийного характера  (наводнение, пожар, землетрясения, пурга, снежные заносы, гололед и тому подобное), железнодорожных и дорожно-транспортных происшествий, действий непреодолимой силы. Срок исполнения обязательства продлевается на время действия таких обстоятельств. В случае, если действие данных обстоятельств продолжается более 30 суток, то Стороны вправе отказаться от последующего исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право на возмещение другой Стороной возможных убытков.
8.2. Сторона, для которой в силу Действие непреодолимой силы создалась невозможность надлежащего исполнения обязательства, обязана в течение двух суток с момента возникновения таких обстоятельств известить другую Сторону об их наступлении.

	9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

	9.1. Настоящим Заказчик соглашается с обязательными условиями настоящего Договора.
9.2. При возникновении споров стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров.
 9.3. В случае неурегулирования спора путем переговоров, заявляющая свои требования сторона обязана соблюсти претензионный порядок урегулирования спора путем направления другой стороне письменной претензии, срок рассмотрения которой составляет 15 (пятнадцать) дней с момента ее получения.
 9.4. Применимым правом в рамках настоящего договора является право МФЦА. При недостижении сторонами согласия, спор передается на рассмотрение в суд МФЦА.
 9.5. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим правом МФЦА. Вопросы, не регулируемые актами действующим правом МФЦА, подлежат урегулированию в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
 9.6. Каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор с предварительным письменным уведомлением об этом другой Стороны за 30 дней до предполагаемой даты расторжения, при условии отсутствия неурегулированных разногласий по вопросам, относящихся к сфере действия настоящего Договора. В случае досрочного расторжения, договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему.
 9.7. Настоящий договор вступает в силу с даты его заключения и действует один год, с правом пролонгации, а в части оплаты оказанных услуг - до полного исполнения сторонами обязательств по договору.
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